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Operativo Guadalupe-Reyes 2021-2022
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       DIRECCIÒN MUNICIPAL DE PROTECCIÒN CIVIL.
SAN LUIS DE LA PAZ; GTO.


“PROGRAMA OPERATIVO GUADALUPE-REYES 2021-2022” 
PRESENTA:
ING. JOSE LUIS MATEHUALA CASTILLO
ADMINISTRACIÓN 2021-2022
Diciembre 2021- Enero de 2022.
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INTRODUCCIÒN
Con motivo a las diferentes festividades que se realizan en los meses de diciembre y enero, correspondientes en Honor a Nuestra Sra. de Guadalupe, Navidad, año nuevo y Día de Reyes, en la que participan miles de fieles en la celebración de dichas fechas, se ha contemplado la realización del Programa Operativo “Guadalupe-Reyes 2021-2022”, con la finalidad de proteger la integridad física de las personas, sus bienes y entorno
OBJETIVO GENERAL

Optimizar los mecanismos de coordinación para salvaguardar la integridad física de los asistentes, así como estar preparado ante la presencia de cualquier eventualidad, con la finalidad de tener un mejor tiempo de respuesta.

Implementar actividades preventivas, para reducir o eliminar los riesgos que se pudieran presentar, mediante mecanismos de operación y coordinación con las demás corporaciones y dependencias.
Marco Legal
De acuerdo a la Ley de Protección Civil para el Estado de Guanajuato corresponde al Sistema Municipal:

ARTÍCULO 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden público e interés general y tienen por objeto establecer: 
II.- Las bases para la prevención y mitigación ante las amenazas de riesgo geológico, físico-químico, sanitario, hidrometeorológico y socio-organizativo; 
III.- Los mecanismos para implementar las acciones de mitigación, auxilio y restablecimiento, para la salvaguarda de las personas, sus bienes, el entorno y el funcionamiento de los servicios vitales y sistemas estratégicos en los casos de emergencia, siniestro o desastre; 
V.- Las bases para promover y garantizar la participación social en materia de protección civil y la elaboración, ejecución y evaluación de programas para que las acciones de los particulares contribuyan a alcanzar los objetivos y prioridades establecidos por dichos programas; 
ARTÍCULO 38.- El sistema municipal de protección civil identificará sus principales riesgos y estudiará las posibles medidas para prevenir su ocurrencia y disminuir sus efectos sobre la población. 
ARTÍCULO 39.- Los sistemas municipales tendrán la obligación de desarrollar sus programas, en coordinación con la normatividad que para ese efecto expida el sistema estatal. 
Y de acuerdo al Reglamento de la Ley de Protección Civil para el Estado de Guanajuato
Artículo 37.- Para los Sistemas y sus Consejos Municipales Serán atribuciones y obligaciones además de las mencionadas por la Ley de Protección Civil para el Estado, las siguientes: 
III.- Todos los Sistemas Municipales tendrán la obligación de desarrollar sus programas, en coordinación con el Sistema Estatal, y de acuerdo con la normatividad que éste expida; 

VI.- Elaborar publicar y difundir: manuales, circulares e información de prevención y autoprotección en el hogar, en la vía pública, en el trabajo, así como en lugares que, por su naturaleza o destino, produzcan afluencia masiva de personas; 
Estructura Organizacional Municipal
Coordinador Municipal de Protección Civil
Ing. José Luis Matehuala Castillo
ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE PROTECCIÓN CIVIL












Titular Municipal de Protección Civil



Ing. José Luis Matehuala Castillo

Auxiliar Administrativo

- Jiménez Sánchez Guadalupe - Quijada Cruz Gloria María

Supervisor del Atlas de Riesgo

- TUM-B. Francisco Javier Cortes Martínez – TAM-P. Sara Edith Romero Ruiz

Área de Capacitación y Logística

- Daniel Ismael Muñoz Gutiérrez - TUM-B. Oscar Eduardo Valtierra Morales
Coord. Operativo

- C. Oswaldo Rafael Ayala Fierro
Unidad Operativa

- TUM.B Alejandro Bernardo Romero Ramírez – Abelardo Antonio Hernandez Ayala- TUM.B Oscar Zurisaday Martínez Grimaldo - C. César Augusto Montero Rangel - TUM.B Guadalupe Idalia Pantoja Cabrera  - TUM-B. H. Miroslava Martínez Castillo - Alfonso Mata Ibarra - TUM-B. José Armando Hernández Díaz 

               PUNTOS CRITICOS

1. Santuario de Nuestra Sra. de Guadalupe

2. Jardín principal.

3. Zona Centro

4. Explanada Matamoros (eventos culturales y sociales

5. Calles: México 68, Iturbide y Zaragoza (punto de reunión de los peregrinos)

6. Central camionera (afluencia de personas realizando compras)

7. Mercado Hidalgo

8. Mercado Juárez (colocación de puestos de ventas de artículos de navidad y juguetes.
UBICACIÓN DE PUNTOS CRITICOS
Acciones del Plan de Emergencias
En este apartado se contempla la organización de acciones, personas, Servicios y recursos para la atención de la contingencia con base en la evaluación de riesgos, recursos materiales y humanos; y la principal tarea, la preparación del Sistema Municipal de Protección 

ANTES DE LA EMERGENCIA.

Un aspecto importante de la Dirección de Protección Civil es el estar preparado con anticipación ante la ocurrencia de un desastre. Con el objetivo de prever en el plan de contingencias a elaborar, las consecuencias negativas que puede generar los eventos masivos, y la forma de hacerles frente, se deben establecer las acciones operativas, organizativas y de capacitación de los grupos o poblaciones específicas, cuyos resultados deberán ser elementos esenciales para el buen desarrollo del plan
ESTRATEGIAS OPERATIVAS
La presente estrategia operativa contempla las acciones preventivas y operativas que se pudieran presentar en estas festividades como lo son:

1. Atención prehospitalaria.
Los Paramédicos, unidades y ambulancias de la Unidad Municipal de San Luis de la Paz, están disponibles para brindar el apoyo con los servicios de ambulancia para las personas que lo soliciten y requieran.
2. Atención a personas extraviadas.

Se brindará el apoyo en busca de niños o personas extraviadas durante el operativo. Para ello se cuenta con un puesto de socorro en el Jardín principal para la atención a la ciudadanía.
3. Se realizarán inspecciones sobre Control de Medidas de Seguridad en:

· Puestos que utilicen gas L.P. y/o energía eléctrica.

· Se les verifica que cumplan con las disposiciones en lo establecido en el Reglamento de Protección Civil vigente, por ejemplo: 

· Que utilicen reguladores para la presión del gas a la salida del tanque.

· Utilizar manguera adecuada para la conducción del gas.

· Ubicar quemadores, mangueras y tanques sin obstruir la circulación de personas.

· Ubicar el tanque alejado de la fuente de calor a una distancia mínima de 2 metros.

· Que la instalación eléctrica este en buenas condiciones.

· Contar con interruptor de fusibles o interruptor térmico.

· Contar con un extintor de polvo Químico Seco con capacidad mínima de 2.5 kilogramos.
4. Inspección de artificios pirotécnicos.

Se les pide su permiso General concedido por la Dirección General del Registro Federal de Armas de Fuego y Control de Explosivos, y permiso de quema de pirotecnia. 
5. Recorrido de las peregrinaciones:

1. Punto de reunión es en la esquina de las calles: Velasco Ibarra y México 68.

2. Trayecto de las Procesiones: Velasco Ibarra, Zaragoza, Rayón, Galeana, Luis H. Ducoing, Matamoros, Jiménez, Allende y Santuario.

6. Recomendaciones del Consejo Guadalupano

a) No podrán entrar en la peregrinación camión trotón (o más largo), autobuses y todo aquel vehículo que exceda estas dimensiones.

7. Recomendaciones por parte de la Dirección de Protección Civil:

a) Para la vialidad peatonal se tenga como acceso al Santuario desde el Jardín Principal, sea por las calles de Jiménez y Allende; y para la salida del Santuario se haga por las calles de Ing. Moisés Rangel y Victoria, esto con la única finalidad de proporciona una mayor y mejor seguridad a los fieles.

b) Tener en buen estado los cableados y colocar de manera correcta las Instalaciones Eléctricas.

c) Tener a la mano el Equipo de Seguridad y de Contra Incendio, Señalización de Salidas de Emergencia.

SEGURIDAD
SE EFECTUARÁ EL OPERATIVO GUADALUPE-REYES       

Se implementará con las unidades de Protección Civil y de las demás corporaciones, durante el recorrido que tendrán las peregrinaciones en Honor a Nuestra Señora de Guadalupe: Punto de reunión es en la esquina de las calles: Velasco Ibarra y México 68. Trayecto de las Procesiones: Velasco Ibarra, Zaragoza, Rayón, Galeana, Luis H. Ducoing, Matamoros, Jiménez, Allende y Santuario, con la finalidad de tener más orden en la afluencia masiva y al término de cada peregrinación los vehículos circulen con velocidad moderada,  con un horario: iniciará a las 18:30 pm., a las 13:00 am, con la colaboración de las Direcciones de: Seguridad Pública, Tránsito Municipal y Protección Civil, esperando resultados favorables en la prevención de accidentes y Protección  a la ciudadanía que caminan en peregrinación.

· Formaremos 3 brigadas con el personal operativo de Protección Civil, durante el recorrido de las peregrinaciones, el día 12 de diciembre y el 05 de enero como son:
-  Brigadas de evacuación,

     -  Primeros Auxilios, 

-  Combate a incendios, con equipo de combate-incendios. 

 Los cuáles andarán haciendo recorridos, para identificación de riesgos.

· Se instalarán dos Puestos de Socorro: 1 en la Plazuela y posteriormente en el Jardín Principal y 2 frente al Santuario de Nuestra Señora de Guadalupe, para la atención más rápida de las personas, por ser el lugar de mayor afluencia.
Activación del Plan

El plan se activará a partir del domingo 5 de abril del presente, en esta etapa se presentan diversas acciones que permiten dar cumplimiento a la función prioritaria de Protección Civil, y así enfrentar los desastres que impliquen la posible evacuación de una población ubicada en alguna zona de riesgo, así mismo se implementa el trabajo a la dirección hasta culminar las vacaciones de semana santa.
	Integrantes
	Responsable
	Funciones

	El Consejo Municipal de Protección Civil.


	Ing. José Luis Matehuala Castillo.


	· Normar y regular la intervención de los grupos de respuesta, a fin de que exista una toma de decisiones orientada a la administración y eficiente aplicación de los procedimientos y recursos.




EN GENERAL:

ACCIONES DE PREVENCIÓN, VIGILANCIA, SUPERVISIÓN, CONTROL Y EVACUACIÓN NECESARIAS PARA EVITAR RIESGOS O DESASTRES.

ESTADO DE FUERZA DE LOS GRUPOS DE APOYO DURANTE EL PROGRAMA “OPERATIVO GUADALUPE - REYES 2021-2022”

                                        Elementos de reducción de riesgos

 En este punto describimos las acciones que llevan a cabo las dependencias que integran los grupos de trabajo, los cuales son los siguientes:

Cruz Roja Mexicana

Delegación San Luis de la Paz, Guanajuato.

Calle: Allende Esq. Libramiento Sur.

· Coordinar la participación en las tareas específicas de búsqueda y rescate de organismos y grupos voluntarios.
Seguridad Pública (Policía Preventiva)

Calle: Juárez No. 101, Col. San Luisito.
· Determinar el nivel de gravedad de la situación presentada y asi mismo analizar su evolución.

Tránsito Municipal

Calle: Juárez No. 101, Col. San Luisito.

· Proporcionar seguridad y vigilancia en los puntos de concentración y centros estratégicos.

Bomberos y Paramédicos Voluntarios

Calle: Vista Dorada, Colonia vista Hermosa

· Organizar labores de auxilio en zona de búsqueda y rescate y control de riesgos.

Protección Civil

Blvd. Sierra Gorda No. 323, Col. Las Ladrilleras
· Determinar la acción encaminada a mejorar la vialidad en zonas afectadas a fin de que existan rutas de acceso y salida de los organismos en la atención de emergencias.
 Sistema de emergencias 911
· Coordinar la emisión de información congruente con lo que respecta a los daros de personas afectadas por alguna contingencia durante alguna emergencia presentada.
Directorios

DIRECTORIO DE DEPENDENCIAS, ORGANISMOS Y PERSONAS:
Contiene información de las dependencias estatales y municipales, al igual que de grupos de apoyo y aquellas personas que pueden aportar alguna ayuda ante una emergencia.
DIRECTORIO TELEFÓNICO EN CASO DE CONTINGENCIA

	No.
	DEPENDENCIA
	REPRESENTANTE
	TELÉFONOS


	01
	TELMEX
	Lic. Cuautli Lara.
	68 8 4488,



	02
	CFE MUNICIPAL
	Súper intendente Ing. Mauricio Reyes Caracheo
	68 8 2290,  68 8 3516

	03
	SEG Delegación Regional Noreste
	Dr. J. Jesús Rivera Arvizu
	68 8 2882

	04
	Oficialía Mayor
	Lic. Jaime Mata Pérez
	68 8 4236 ext 105

	05
	Desarrollo Social
	Arq. Sandra Villegas 
	68 8 81615

	06
	Comunicación Social
	C. Blas Edgardo Peña Pérez
	68 84236  ext. 109

	07
	DIF
	LEP Norma Loren Álvarez Hernández 
	68 8 2149, 68 8 2426

	08
	Director General de Infraestructura Municipal y Obras 
	Arq. Aldo Coria Valdiosera
	68 8 23 31 ext 121



	09
	Dirección de Agua Potable y Alcantarillado
	Ing. Julián González Espinosa 
	68 8 3970

	10
	Dirección de Alumbrado Público
	C. Rafael Guzmán García 
	68 8 1618

	11
	Dirección de Seguridad Pública
	C. Marco Antonio Juárez Álvarez 
	 68 81575 ext. 2

68 8 5600

	12
	Dirección de Tránsito y Autotransporte
	Lic. José Ricardo Reyes Gamba 
	68 81575 ext. 1

	13
	Unidades militares de la Zona
	Capitán: Hiniesta
	(462)6262296


	15
	Bomberos y Paramédicos Voluntarios A.C. 
	TEM. Juan Hector Morin Torres
	(468) 6800114

	16
	Delegación Local de Cruz Roja
	Lic. Manuel Olvera García 
	68 8 33 31

	17
	Auténticos Conejos Internacionales
	- Coordinador: José

   Luis Álvarez
	68 8 4854



	18
	Voluntarias Vicentinas A. C.
	- C. Rosa María Montes 
	 68 8 22 26

	19
	Club Rotarios Internacional
	Lic. Javier Adolfo López Márquez
	 68 8 21 55

 68 8 31 50

 68 8 39 17

	20
	Club de Leones
	Presidente: 

C. José Juan Márquez Múgica 

Secretario:

C. Pedro Antonio Rodríguez Loyola
	68 8 20 43

68 8 32 79



	21
	Centro de Salud
	Dr. Roberto Carlos Santibáñez Aria
	 68 8 2045

	22
	Estación Local de Radio (Fiesta Mexicana)
	L.C.C. Fernando González Espinosa
	 68 8 5500, 68 8 4890

	23
	Televisión Local
	L.C.C. Francisco Gutiérrez
	 68 8 6547

	24
	IMSS
	Dr. Manuel Pérez Giron
	68 8 20 51,  68 8 21 48

	25
	Protección Civil
	Ing. José Luis Matehuala Castillo
	68 8 16 99, 68 8 27 39


REFUGIOS TEMPORALES:
Como parte del plan, para enfrentar los desastres que impliquen la posible evacuación de una población ubicada en la zona de riesgo, se integró un inventario cuyo contenido especifica la localización de aquellos inmuebles o locales que podrían ser habilitados como refugios temporales para los damnificados por efectos de los fuertes fríos. Además, se especifica la capacidad de albergue y servicios con que cuenta cada uno de ellos, responsable del mismo, número telefónico y croquis de localización de los refugios ubicados en la zona, con el objeto de que los encargados de atender la misma puedan fácilmente localizarlos y realizar una óptima distribución de la población afectada. 
Albergue: NORESTE DEL ESTADO
Encargado/a: Prof. Vicente Soto Jara   

Ubicación: Carretera San Luis de la Paz-Pozos, Gto. Km. 1.8, Col. Lomas Verdes

Servicios: Agua, luz, drenaje, teléfono, 4 baños (2 para mujeres y 2 para hombres), 6 regaderas (3 para mujeres y 3 para hombres), dormitorios, lavaderos, área de alimentación, donación de ropa, aparatos ortopédicos en calidad de préstamo.

Capacidad: 36 personas, 7 familias. 

Teléfono: (468) 68 82569 - (468) 68 82969

Uso habitual: recibe a familiares que se encuentran en el Hospital General.

Albergue: DIF MUNICIPAL
Encargado/a: Lic. Carlos García Director 

Sra. Elva 
Presidenta del Patronato del SDIF Municipal

Ubicación: Calle Bravo No. 604, Col. San Luisito

Servicios: Servicios Médicos, Agua, luz, drenaje, teléfono, gas, 2 baños (1 para hombres y 1 para mujeres), 2 regaderas (1 para hombres y 1 para mujeres), dormitorios, lavaderos, área recreativa, área de alimentación colectiva.

Capacidad: 35 personas, 7 familias. 

Teléfono: (468) 68 82149 - (468) 68 82426

Uso habitual: Recibe a personas que requieren hospedaje.


Albergue: CANCHA DE FUTBOL RAPIDO
Encargado/a:   Lic. Julián

. Director de Deportes

Ing. Francisco Flores Solano, secretario del H. Ayuntamiento
Ubicación: Calle Velasco Ibarra Esquina con México 68, Col. La Central.

Servicios: Agua, luz, drenaje, teléfono, 6 baños (3 para mujeres y 3 para hombres), 6 regaderas (3 para mujeres y 3 para hombres).
Capacidad: 300 personas, 60 familias. 

Teléfono: (468) 68 82331

Uso habitual: Es usado por la Liga Municipal de Futbol Rápido femenil y varonil.


Albergue: CASA DE LA CULTURA
Encargado/a: Lic. Alejandra Baeza. Directora General de la Dirección de Cultura y Recreación.  

Ubicación: Calle Allende No. 829 Esq. con Rotarios, Col. Del Sol.

            Servicios: Agua, luz, drenaje, teléfono, 8 baños 4 para mujeres y 4 para hombres),          áreas  educativas.

Capacidad: 400 personas, 80 familias. 

Teléfono: (468) 68 82914

Uso habitual: Es usado por la Liga Municipal de Futbol Rápido femenil y varonil.

Necesidades: Regaderas, colchonetas, catres, cobijas, cocinetas.

I. CENTRO DE OPERACIONES

Se instalará temporalmente en el inmueble que ocupan las oficinas de la Dirección de Protección Civil Municipal, ubicado en el Boulevard Sierra Gorda no. 323, colonia Las Ladrilleras, cuando se reciba la información de la ocurrencia de la calamidad en el territorio, siendo el lugar para dirigir y coordinar las acciones, para tomar las decisiones y ordenar su ejecución, así como establecer los canales de comunicación y efectuar el seguimiento de la situación que se presenta.

En caso de ser necesario, se instalará un Centro de Operaciones móvil en el lugar en el que se presente la calamidad.

II. DURANTE LA EMERGENCIA: 

Esta etapa se presenta a través de diversas acciones que permiten dar cumplimiento a la función prioritaria de Protección Civil y se desarrolla durante el estado de anormalidad, teniendo como finalidad primordial, salvaguardar la vida de las personas, sus bienes, la planta productiva, así como preservar los servicios públicos y el medio ambiente ante la presencia de un agente destructivo a través de los siguientes grupos de trabajo: 
III. GRUPO DE ALERTAMIENTO:
Tiene como propósito informar de manera oportuna, precisa y suficiente, a las autoridades y grupos de respuesta responsables de participar en las actividades de auxilio a la población, sobre los niveles de emergencia que implica una situación determinada a fin de ejecutar las acciones previamente establecidas.
	Integrantes
	Responsable
	Funciones

	Propietarios o encargados de los balnearios, tanques, presas o bordos
	Propietarios 
	Los Propietarios de las presas, bordos, tanques o balnearios que están ubicadas en las zonas de riesgo, deberán informar a la Dirección Municipal de Protección Civil, cuando ocurra algún accidente reportar a la brevedad posible, especificando el estado de anormalidad, los daños y la cantidad de personas afectadas.

	Dirección Municipal de Protección Civil.
	Ing. José Luis Matehuala Castillo 
	La Dirección Municipal de Protección Civil, deberá enviar personal operativo para verificar el reporte y alertar a los grupos de respuesta responsables de participar en las actividades de auxilio a la población.


IV. GRUPO DE EVALUACIÓN DE DAÑOS:

Se establecerá en forma permanente durante la fase de auxilio y tiene como propósito brindar información que facilite y dé sustento a la integración y ejecución del Plan, así como la toma de decisiones por parte de quien coordine en forma general las acciones de respuesta, para lo cual se deberá elaborar un formato de daños.

	Integrantes
	Responsable
	Funciones

	Dirección de Agua Potable y Alcantarillado.

Seguridad Pública Municipal.

Dirección de Protección Civil.
	C. Jaime Raúl Muñoz de la Tejera
    Comisario Víctor Hugo García Díaz       

Ing. José Luis Matehuala Castillo
	· Identificar los puntos conflictivos de la red de alcantarillado y agua potable, para realizar el mantenimiento adecuado, con la finalidad de evitar taponamientos durante las lluvias fuertes, garantizando así la correcta fluidez del agua.

· Establecer lineamientos para la estimación de daños.

· Determinar el nivel de gravedad de la situación presentada y analizar su evolución.

· Informar permanentemente sobre las evaluaciones de daños y evolución de la emergencia.

· Operar, conservar y vigilar los sistemas de aprovisionamiento y distribución de agua potable y alcantarillado.

· Vigilar que el cableado de la Comisión Federal de Electricidad, se encuentre en buen estado, y que se brinde el apoyo necesario para que se interrumpa el servicio en caso de riesgo.

· Definir prioridades.


V. GRUPO DE COORDINACIÓN DE LA EMERGENCIA:

Será El encargado de asegurar la canalización precisa de los esfuerzos de cada grupo de trabajo en las labores de auxilio.
	Integrantes
	Responsable
	Funciones

	El Consejo Municipal de Protección Civil.


	Presidente del Consejo de Protección Civil.


	· Normar y regular la intervención de los grupos de respuesta, a fin de que exista una toma de decisiones orientada a la administración y eficiente aplicación de los procedimientos y recursos.




VI. GRUPO DE BÚSQUEDA, SALVAMENTO Y ASISTENCIA:
Encargados de salvaguardar a la población afectada por la ocurrencia de una calamidad a través de mecanismos de rescate en las zonas de afectación, tales como reubicación de la población afectada en lugares adecuados para protegerla de efectos colaterales ocasionados por el mismo evento.
	Integrantes


	Responsable
	Funciones

	· Bomberos y Paramédicos Voluntarios A.C.

· Unidades militares de la Zona.

· Delegación Local de Cruz Roja.

· Grupos Voluntarios Organizados.

· Dirección Municipal de Protección Civil.
	TEM Juan Hector Morin Torres
Capitán: Hiniesta 

Lic. Manuel Olvera Garcia
Coordinador José Ángel Palacios Martínez 

Ing. José Luis Matehuala Castillo
	· Organizar y coordinar la ayuda para las labores de auxilio en zonas de búsqueda, rescate, asistencia y control de riesgos.

· Coordinar la participación en las tareas específicas de búsqueda y rescate de organismos y grupos voluntarios.

· Coordinar la evacuación y reubicación de las personas afectadas

.

· Procurar los recursos humanos y materiales para atender las acciones de búsqueda, rescate, evacuación y saneamiento.




VII. GRUPO DE SALUD:

Con su aplicación se buscará proporcionar la atención médica a las personas afectadas, como consecuencia de la situación de emergencia, siendo fundamental establecer la coordinación entre los servicios médicos a fin de que no sólo se proporcionen los primeros auxilios a los afectados, sino se establezcan los mecanismos de protección e instalaciones hospitalarias.

	Integrantes


	Responsable
	Funciones

	· Servicios Médicos del Municipio.

· Delegación Local de Cruz Roja.

· Grupos Voluntarios Organizados.

· Bomberos y Paramédicos Voluntarios.
	Dra. Guillermina Guzmán Álvarez

Lic. Manuel Olvera Garcia
TEM Juan Hector Morin Torres

	· Coordinar, organizar y brindar la asistencia médica, prehospitalaria, hospitalaria y de rehabilitación que se requiera.   

· Establecer los mecanismos necesarios para ayudar a salvaguardar y proteger a los afectados.

· Coordinar la participación de las diferentes instituciones de salud, tanto públicos como privados y de los grupos voluntarios.


 Telecomunicaciones

GRUPO DE COMUNICACIÓN SOCIAL E INFORMACIÓN DURANTE LA EMERGENCIA:

Grupo encargado de establecer comunicación oportuna, objetiva y acorde con las circunstancias, de tal manera que las personas afectadas, así como los participantes en las labores de auxilio, dispongan de información veraz sobre la naturaleza de la emergencia, los pasos que se están tomando para enfrentarla y lo que deben hacer los individuos para protegerse.

Sus principales metas serán salvar vidas humanas, estimular el entendimiento entre el público, asegurar una cooperación de todas las partes interesadas, y reducir la propagación de inquietudes o alarma que se esté emitiendo mediante comunicados erróneos sobre los hechos, los lugares a los cuales acudir para ampliarla y las conductas a observar durante y después de la emergencia.

	Integrantes
	Responsable
	Funciones

	· Dirección de Comunicación Social.

· Sistema de Emergencias 911.

· Estación local de radio.
	Coordinador Blas Edgardo Peña Perez.

C. Brenda Viridiana Frías Sánchez
Lic. Fernando González
	· Coordinar la Comunicación Social durante la Emergencia.

· Coordinar la emisión de información congruente por lo que respecta a los datos relacionados con las zonas de riesgos, tales como daños, personas afectadas, etc.
· Establecer el servicio de consulta e información para la localización de personas ahogadas, accidentadas, así como localización de cadáveres en las diferentes agencias de Ministerio Público.


VIII. INFORMACIÓN DURANTE LA EMERGENCIA
Mantener permanentemente informada a la población y a los grupos de trabajo mientras dure la emergencia, así como especificar las acciones que se deben llevar a cabo cada institución u organismo gubernamental, y los sectores social y privado.

	Integrantes


	Responsable

	· Consejo Municipal de Protección Civil (Centro de Operaciones).

· Dirección de Comunicación Social.

· Sistema de Emergencias 911.

· Estación local de radio.
	Presidente del Consejo de Protección Civil.

C. Blas Edgardo Peña Pérez.
C. Brenda Viridiana Frías Sánchez
Lic. Fernando González


      Instalaciones estratégicas

Será el grupo responsable de proporcionar a los grupos de trabajo que participan en las labores de auxilio, los servicios básicos y/o específicos que les permitan actuar con oportunidad de acuerdo con la estrategia señalada.

	Integrantes
	Responsable
	Funciones

	· Oficialía Mayor.

· Dirección de Obras Públicas y Desarrollo Urbano.

· Dirección de Agua Potable y Alcantarillado

· Delegación Regional de la Comisión Federal de Electricidad.

· Delegación Regional de Teléfonos de México.


	Lic. Jaime Mata Pérez
Arq. Aldo Coria Valdiosera
Ing. Julián González Espinosa   
      Ing. Humberto Martínez Escobedo
Lic. Cuautli Lara.
	· Coordinar la recuperación básica de servicios estratégicos como son: Telecomunicaciones, hospitales, comunicación terrestre, fuentes de energía, sistemas de distribución eléctrica y gas, sistemas de drenaje y transporte, entre otras.

· Coordinar la disponibilidad y solucionar las necesidades de medios de transporte terrestre, de las diferentes dependencias y organismos participantes en las labores de auxilio.

· Prever el adecuado funcionamiento de la infraestructura del sistema de telecomunicaciones en apoyo a los organismos y dependencias participantes en las labores de auxilio.

· Restablecer el funcionamiento de las vías de comunicación prioritarias.


      Evaluación de apoyos para un escenario probable

Se tiene contemplado apoyar con cobijas, en ocasiones despensas para las personas que se encuentran vulnerables ante esta calamidad. Así mismo se realiza un monitoreo de los lugares más perjudicados; es por ello que la Unidad de Protección civil coordinará la participación de las demás dependencias en las tareas específicas de búsqueda y rescate de organismos y grupos voluntarios.

      igualdad de genero
La igualdad y no discriminación entre mujeres y hombres es un principio general, un derecho de aceptación universal reconocido tanto en la legislación nacional como en diversos instrumentos internacionales. Este principio hace referencia a los derechos y responsabilidades que como seres humanos tenemos todas las personas e implica dar las mismas condiciones, trato y oportunidades a todas las personas sin distinción de raza, color, sexo, edad, creencias, idioma, etnia o cultura, opiniones políticas, origen nacional o social, posición económica, nacimiento o cualquier otra situación social.

Se considera que la igualdad ocurre al menos en dos dimensiones: la formal y la sustantiva.

De acuerdo al Capitulo Séptimo del Derecho a la Información y la Participación Social en Materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres, Artículo 43, 44 y 45

      Validación e implementación del plan de contingencias
Esta etapa se presenta a través de diversas acciones que permiten dar cumplimiento a la función prioritaria de la Protección Civil y se desarrolla durante el estado de anormalidad, teniendo como finalidad primordial, salvaguardar la vida de las personas, sus bienes, la planta productiva, así como preservar los servicios públicos y el medio ambiente ante la presencia de un agente destructivo a través de los siguientes grupos de trabajo: 

Será el encargado de asegurar la canalización precisa de los esfuerzos de cada grupo de trabajo en las labores de auxilio.

	Integrantes
	Responsable
	Funciones

	El Consejo Municipal de Protección Civil.
	Ing. José Luis Matehuala Castillo
	· Normar y regular la intervención de los grupos de respuesta, a fin de que exista una toma de decisiones orientada a la administración y eficiente aplicación de los procedimientos y recursos.


     Manejo de contingencia
DURANTE LA EMERGENCIA.
Esta etapa se presenta a través de diversas acciones que permiten dar cumplimiento a la función prioritaria de la Protección Civil y se desarrolla durante el estado de anormalidad, teniendo como finalidad primordial, salvaguardar la vida de las personas, sus bienes, la planta productiva, así como preservar los servicios públicos y el medio ambiente ante la presencia de un agente destructivo a través de los grupos de trabajo
 Coordinación y manejo de la contingencia

Será el encargado de asegurar la canalización precisa de los esfuerzos de cada grupo de trabajo en las labores de auxilio.

	Integrantes
	Responsable
	Funciones

	El Consejo Municipal de Protección Civil.
	Ing. José Luis Matehuala Castillo
	· Normar y regular la intervención de los grupos de respuesta, a fin de que exista una toma de decisiones orientada a la administración y eficiente aplicación de los procedimientos y recursos.


 Servicios estratégicos y equipamiento
Será el grupo responsable de proporcionar a los grupos de trabajo que participan en las labores de auxilio, los servicios básicos y/o específicos que les permitan actuar con oportunidad de acuerdo con la estrategia señalada.

	Integrantes
	Responsable
	Funciones

	· Oficialía Mayor.

· Dirección de Obras Públicas y Desarrollo Urbano.

· Dirección de Agua Potable y Alcantarillado

· Delegación Regional de la Comisión Federal de Electricidad.

· Delegación Regional de Teléfonos de México.


	Lic. Jaime Mata Pérez
Arq. Aldo Coria Valdiosera
Ing. Julián González Espinosa   
      Ing. Humberto Martínez Escobedo
Lic. Cuautli Lara.
	· Coordinar la recuperación básica de servicios estratégicos como son: Telecomunicaciones, hospitales, comunicación terrestre, fuentes de energía, sistemas de distribución eléctrica y gas, sistemas de drenaje y transporte, entre otras.

· Coordinar la disponibilidad y solucionar las necesidades de medios de transporte terrestre, de las diferentes dependencias y organismos participantes en las labores de auxilio.

· Prever el adecuado funcionamiento de la infraestructura del sistema de telecomunicaciones en apoyo a los organismos y dependencias participantes en las labores de auxilio.
· Restablecer el funcionamiento de las vías de comunicación prioritarias.


 Aprovisionamiento

Garantizará el acopio, distribución y control de elementos tales como medicamentos, alimentos y vestido que demanda la población afectada por un desastre, a efecto de satisfacer sus necesidades básicas de vida, reduciendo la posibilidad de impactos secundarios, durante la emergencia.
La estimación del abasto de suministros es primordial para cubrir las necesidades que manifieste la población afectada.

	Integrantes


	Responsable
	Funciones

	· D. I. F.

· Oficialía Mayor.

· Desarrollo Social.

· Grupos Voluntarios Organizados.

· Dirección de Protección Civil.


	LEP Norma Lorena Álvarez Hernández
Lic. Jaime Mata Pérez
Arq. Sandra Villegas
Ing. Jose Luis Matehuala Castillo 
	· Coordinar la aplicación de los programas específicos en aprovisionamiento de elementos básicos de subsistencia integrados con despensas, comidas calientes y artículos de abrigo para la ayuda de damnificados.

· Determinar y solicitar el apoyo logístico necesario.

· De acuerdo a la evaluación de daños, determinar las necesidades de aprovisionamiento de la población damnificada y de los grupos participantes en las funciones de auxilio, así como de los albergues.

· Organizar la participación de los grupos voluntarios en función de aprovisionamiento.


     Comunicación Social de la Contingencia
Grupo encargado de establecer comunicación oportuna, objetiva y acorde con las circunstancias, de tal manera que la población afectada, así como los participantes en las labores de auxilio, dispongan de información veraz sobre la naturaleza de la emergencia, los pasos que se están tomando para enfrentarla y lo que deben hacer los individuos para protegerse.
Sus principales metas serán salvar vidas humanas, estimular el entendimiento entre el público, asegurar una cooperación de todas las partes interesadas, y reducir la propagación de inquietudes o alarma que se esté emitiendo mediante comunicados erróneos sobre los hechos, los lugares a los cuales acudir para ampliarla y las conductas a observar durante y después de la emergencia.
	Integrantes


	Responsable
	Funciones

	· Dirección de Comunicación Social.

· Sistema de Emergencias 911.

· Estación local de radio.

· Televisión local.


	C. Blas Edgardo Peña Pérez.
C. Brenda Viridiana Sánchez Frias.

Lic. Fernando González

L.C.C. Francisco Gutiérrez.
	· Coordinar la Comunicación Social durante la Emergencia.

· Coordinar la emisión de información congruente por lo que respecta a los datos relacionados con el desastre, tales como daños, personas afectadas, etc...

· Establecer el servicio de consulta e información para la localización de personas extraviadas, hospitalizadas, accidentadas, establecidas en albergues, así como localización de cadáveres en las diferentes agencias de Ministerio Público.


 Vuelta a la normalidad y simulacros
DESPUÉS DE LA EMERGENCIA.
Una vez  que ha terminado la fase de auxilio, es necesario llevar a cabo la recuperación, tomando como base los antecedentes de las actividades de planeación y análisis de riesgo y oportunidades desarrolladas previamente como parte de dicha función; es necesario formular un programa  más extenso que se va a caracterizar por requerir de un tiempo amplio de realización y por convocar a diversas dependencias, organismos y empresas que quizá no participaron en la respuesta a la emergencia pero que debido a las funciones que realizan, deben intervenir con el propósito de contribuir a reconstruir y mejorar lo que fue dañado por el siniestro, así como elevar la  calidad de vida de la población afectada.

De esta forma, se tomará como base, la información generada durante la emergencia, los planes que a nivel local existan y las normas de planeación del desarrollo y de uso del suelo vigentes, sin olvidar la posibilidad de efectuar adecuaciones a estas últimas, a efecto de contar con elementos que ofrezcan una mayor seguridad a la población, al medio ambiente y a los bienes.

Su desarrollo y cumplimiento es responsabilidad del Consejo Municipal de Protección Civil, quien se auxiliará de las dependencias y organismos públicos, privados y sociales del lugar, para lograr la implantación del mismo.
EVALUACION:
Finalizados los recorridos en Honor Nuestra Señora de Guadalupe, se revisarán las acciones asignadas a las dependencias que participaron en el Programa Municipal de Protección Civil (Plan de Contingencia) para la Atención del Fenómeno Socio Organizativo “OPERATIVO GUADALUPE-REYES 2021-2022”, serán analizadas mediante la celebración de una reunión, con la finalidad de retroalimentar y mejorar su estructura y aplicación para los posteriores.

CONCLUSIÓN:

Distribuir las responsabilidades de los participantes en las tareas de Protección Civil, es el primer paso para cumplir con una de las necesidades primordiales del ser humano: “Sentirse Apoyado y Protegido”, en otras palabras, seguro en el medio ambiente en el que se encuentre. Motivados en el principio de que la información y buena coordinación es la base para estar preparados ante alguna contingencia, “estamos preparados para responder ante la sociedad y satisfacer de manera eficiente esa necesidad”.
. Glosario
Contingencia: Evento repentino e imprevisto, que hace tomar medidas de prevención, protección y control inmediatas para minimizar sus consecuencias.

Alertamiento: Se establece al recibir información sobre la inminente ocurrencia de una calamidad cuyos daños pueden llevar al grado de desastre debido a la forma en que se ha extendido el peligro o en virtud de la evolución que presenta, con la posible aplicación del subprograma de auxilio.

Consejo: Consejo Municipal de Protección Civil.

Desastre: Una interrupción seria en el funcionamiento de una sociedad causando grandes pérdidas humanas, materiales o ambientales, suficientes para que la sociedad afectada no pueda salir adelante por sus propios medios.

Albergue o Refugio: Lugar físico destinado a prestar asilo, ampara, alojamiento y resguardo a personas ante la amenaza, inminencia u ocurrencia de un fenómeno destructivo.
Evacuación: Medida de seguridad por alejamiento de la población de la zona de peligro, en la cual debe preverse la colaboración de la población civil de manera individual o en grupos.

Prevención: Conjunto de disposiciones y medidas anticipativas cuya finalidad estriba en impedir o disminuir los efectos que se producen con motivo de la ocurrencia de una emergencia, siniestro o desastre.

Programa Municipal de Protección Civil: Es el instrumento de planeación para definir el curso de las acciones destinadas a la atención de las situaciones generadas por el impacto de fenómenos destructivos en la población, sus bienes y entorno en el ámbito territorial municipal y deberá ser acorde con el programa estatal.

Protección Civil: Conjunto de principios, normas, procedimientos, acciones y conductas solidarias, participativas y corresponsables que llevan a cabo coordinada y concertadamente por la sociedad y autoridades, que se efectúan para la prevención, mitigación, preparación, auxilio, rehabilitación, restablecimiento y reconstrucción, tendientes a salvaguardar la integridad física de las personas, sus bienes y entorno frente a la eventualidad de un riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

Riesgo: Es el producto de la amenaza y la vulnerabilidad, indica el grado de probabilidad de pérdida de vidas, personas heridas, propiedad dañada y actividad económica detenida durante un periodo de referencia en una región dada para un peligro en particular.

Servicios municipales y estratégicos: Los que en su conjunto proporcionan las condiciones mínimas de vida y bienestar social, a través de los servicios públicos de la ciudad, tales como alumbrado, limpia, recolección, traslado de residuos, agua potable, asistencia, salud, mercados, abasto, alcantarillado, transporte, comunicaciones, energéticos y el sistema administrativo.

Simulacro: Ejercicio para la toma de decisiones y adiestramiento en protección civil, en una comunidad o área preestablecida, mediante la simulación de una emergencia o desastre para promover una coordinación más efectiva de respuesta por parte de las autoridades y la población.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad de sufrir un daño con un grado de pérdida (de 0 a 100%), como resultado de un fenómeno destructivo sobre las personas, bienes, servicios y entorno.

Siniestro: Hecho funesto, daño grave, destrucción fortuita o pérdida importante que sufren los seres humanos en su persona o en sus bienes, causados por la presencia de un riesgo, emergencia o desastre.

Plan de Emergencia o de Contingencias: Función del programa de auxilio e instrumento principal de que disponen los centros nacional, estatal o municipal de operaciones para dar una respuesta oportuna, adecuada, y coordinada a una situación de emergencia. Consiste en la organización de las acciones, personas, servicios y recursos disponibles para la atención del desastre, con base en la evaluación de riesgos, disponibilidad de recursos materiales y humanos preparación de la comunidad, capacidad de respuesta local, etc.
Vuelta a la Normalidad: Acciones de recuperación, de los efectos del evento restableciendo las condiciones básicas de vida de las personas, su entorno y zonas afectadas.
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ANEXOS

SERVICIOS DE EMERGENCIA 
( Garantizar el tránsito rápido de los vehículos de emergencia. 

( Mantener informado a los integrantes de los grupos de rescate y atención hospitalaria de las medidas de protección y atención ante el COVID-19

 ( Promover trabajos eventuales con personal de la salud para la atención institucional a la población. 

( El personal de primera respuesta en casos del COVID-19 de las diferentes dependencias, debe contar con equipo de protección personal para cualquier caso que pueda presentarse. 

( Se deberá tener comunicación directa entre la red hospitalaria y los servicios de primer contacto.

En el ejercicio de sus atribuciones, las autoridades en materia de protección civil tienen facultades para coordinar acciones que, con motivo de la “situación atípica” generada por la presencia del COVID-19 (emergencia sanitaria), deban implementarse con el objetivo de salvaguardar la vida, integridad y salud de la población, así como sus bienes; la infraestructura, la planta productiva y el medio ambiente.

PREVENCIÓN Y PREPARACIÓN MEDIDAS GENERALES DE MITIGACIÓN Y PREVENCIÓN EMITIDAS POR SALUD SE DEBEN PROMOVER Y OBSERVAR 
· Medidas de higiene: medidas básicas de higiene personal y del entorno. 
·  Filtro de supervisión: garantizar que las personas que ingresen a los inmuebles no representen un riesgo potencial de contagio para el resto de las personas en los mismos. Este filtro consiste en colocar a la entrada de cada inmueble un módulo en el que a cada una de las personas que ingresan se les realice un cuestionario rápido sobre su estado de salud, se les aplique gel antimaterial y se dé información sobre las medidas de mitigación del COVID-19. 
·  Sana distancia: medidas sociales establecidas para reducir la frecuencia de contacto entre las personas, a fin de disminuir el riesgo de propagación de enfermedades transmisibles.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que los análisis detallen, además de las zonas de probable impacto, la población potencialmente afectada desagregada por rango de edades, género y, de ser posible, realizar estimaciones considerando factores de vulnerabilidad de la población ante el COVID-19, para prever su atención prioritaria.

GESTIÓN DE LA EMERGENCIA CONTROL SANITARIO. 
Reforzar en refugios y campamentos temporales los filtros de supervisión, censos y detección de personas vulnerables o con sospecha de enfermedades transmisibles, así como instrumentar protocolos especiales de traslado y auxilio para personas con sospecha del COVID-19 en consistencia con los lineamientos de la SALUD.
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